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अकसर पूछे जाने वाले Ůʲ (FAQ)  
केȾीयकृत रोजगार सूचना संƥा (सीईएन) 08/2024   (7वŐ सीपीसी वेतन मैिटŌƛ के लेवल- 1 मŐ िविभɄ पदो हेतु  

 (िहंदी ) 
 

Ůʲ  1 सीईएन संƥा 08/2024 के िलए आवेदन आरंभ होने की ितिथ Ɛा है ? 
उȅर आवेदन की Ůारंिभक ितिथ 23-01-2025 है । 
 

Ůʲ  2 सीईएन संƥा 08/2024 के िलए आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ Ɛा है ? 
उȅर- आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ 22-02-2025 (23:59 बजे) है । 
 

Ůʲ  3  शुʋ भुगतान करने की अंितम ितिथ Ɛा है? 
उȅर ऑनलाइन आवेदन का शुʋ भुगतान करने की अंितम ितिथ 24.02.2025 (23:59 बजे) है। 
 
Ůʲ  4 आवेदन मŐ संशोधन की ितिथयां Ɛा हœ ?  
उȅर              संशोधन िवंडो आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ के बाद ही खुलेगी और 25-02-2025 से 06-03-2025 तक  

                       सिŢय रहेगी। यिद उʃीदवार ‘खाता बनाएँ फ़ॉमŊ (ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर सिहत) और चुने गए रेलवे मŐ भरे  

                  गए िववरण को छोड़कर िकसी भी िववरण को संशोिधत, बदलना या सही करना चाहते हœ, तो वे Ůȑेक अवसर के िलए 
250/- Ŝपये  (गैर-वापसी) का संशोधन शुʋ जमाकर ऐसा कर सकते हœ। (कृपया ȯान दŐ: ‘खाता बनाएँ’फ़ॉमŊ और 
‘चुने गए रेलवे/आरआरबी  मŐ भरे गए िववरण को संशोिधत नही ंिकया जा सकता है)। 

 

Ůʲ  5 आवेदन Ůˑुत करने एवं शुʋ भुगतान करने से संबंिधत Ů̻ नो ंके िलए मुझे िकससे संपकŊ  करना चािहए  
उȅर.            अɷिथŊयो ंके िलए हेʙलाइन: CEN 08/2024 के आवेदन जमा करने से संबंिधत िकसी भी Ů̻ न के िलए (सभी कायŊ 

िदवसो ंमŐ सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक) 
ईमेल: rrb.help@csc.gov.in  Phone: 0172-565-3333 and 9592001188        

                 
                    अɷिथŊयो ंके िलए हेʙलाइन: CEN 08/2024 के शुʋ भुगतान से संबंिधत िकसी भी Ů̻ न के िलए 
                    एसबीआईईपे एˋेलेशन मैिटŌ ƛ: उʃीदवारो ंके संपकŊ  के िलए िववरण 

 संपकŊ  नंबर ईमेल आईडी िकसके िलए 
लेन-देन संबंधी 
सम˟ाएँ के िलए हेʙ 
डेˋ 

   022-20876123  
(24*7 Ťाहक सेवा) 

sbiepay@sbi.co.in  आवेदक 

   022-20876121  agm3.aggregator@sbi.co.in 
(दूसरे ˑर की उɄित एˋेलेशन) 

आवेदक 

 
 

Ůʲ 6 ‘खाता बनाने के िलए Ɛा-̋ या आवʴक हœ ?  
उȅर. अɷिथŊयो ंके पास अपना मोबाइल नंबर और वैध एवं सिŢय पंजीकृत ईमेल आईडी होनी चािहए । 
 

Ůʲ  7  मœने CEN 01/2024 के िलए एक खाता बनाया है। Ɛा मुझे CEN 08/2024 के िलए एक और खाता बनाना चािहए ? 
उȅर नही,ं िजन उʃीदवारो ंने वषŊ 2024 मŐ रेल भतŎ बोडŊ Ȫारा Ůकािशत िकसी भी अिधसूचना के दौरान पहले ही खाता बना 

िलया है, जैसे िक CEN 01/2024 (ALP) या CEN 02/2024 (तकनीिशयन), CEN 03/2024 (JE, DMS, CMA), 
04/2024 (पैरामेिडकल), 05/2024 (एनटीपीसी/˘ातक), 06/2024 (एनटीपीसी/अंडर Ťेजुएट), 07/2024 
(िमिनːीįरयल और आइसोलेटेड)   या RPF CEN 01/2024 (कॉɍेबल) या RPF CEN 02/2024 (सब-इं˙ेƃर) 
उɎŐ फॉमŊ भरते/जमा करते समय िफर से खाता बनाने की आवʴकता नही ंहै। उɎŐ CEN 08/2024 के िलए आवेदन 
करने के िलए उसी उपयोगकताŊ (यूजर आईडी) नाम और पासवडŊ का उपयोग करके लॉिगन करना चािहए । हालाँिक, 
ऐसे उʃीदवारो ंको नवीनतम हˑाƗर अपलोड करने होगें। 
 

Ůʲ  8 ‘खाता बनाने की ŮिŢया Ɛा है ?  
उȅर. ‘Apply Button’ के तहत, ‘Create an Account’ चुनŐ, मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी सिहत पूछे गए सभी िववरण दजŊ 

करŐ। उʃीदवार के मोबाइल नंबर और ई-मेल पर OTP भेजा जाएगा। इसी को दजŊ करके जमा करना होगा। 
 
Ůʲ  9 Ɛा मœ ‘खाता बनाएं िववरण इिडट कर सकता šं ? 
उȅर. नही,ं एक बार खाता बन जाने के बाद अɷथŎ ‘खाता बनाएं’के िकसी भी िववरण को इिडट नही ंकर सकते। 
 
Ůʲ  10 ‘खाता बनाएं’  के बाद अगली ŮिŢया Ɛा है ? 
उȅर.  'Home' पेज पर जाएँ। ‘Apply Button’  के अंतगŊत, डŌ ॉपडाउन मेनू से 'Already have an account' चुनŐ। अपने खाते मŐ 

साइन इन करŐ । वहां पांच िवˑृत अनुभाग हœ: ʩİƅगत िववरण, अɊ िववरण, शैƗिणक योƶता , Ůोफाइल दˑावेज 
अपलोड, Ůाथिमकता, पुनाŊवलोकन और जमा। ʩİƅगत िववरण दजŊ करने के बाद, उसे सेव करŐ  और अगले अनुभाग पर 
आगे बढŐ  और इसी तरह आगे बढते जाएं जब तक की उʃीदवार अंितम अनुभाग ‘Ůाथिमकता और पुनाŊवलोकन और 
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जमा करने तक न  पŠंच जाए, जहां उʃीदवार अपना आवेदन जमा कर सकते है। शुʋ भुगतान की ŮिŢया पूरी करŐ । 
अंत मे पंजीकरण संƥा अंिकत  आवेदन का एक िŮंट आउट रख लŐ। 

 
Ůʲ  11 Ɛा आवेदन भरने के िलए मोबाइल का उपयोग िकया जा सकता है ?  
उȅर.  एɘीकेशन मॉǰूल की कुछ िवशेषताएं है  जो मोबाइल ɘेटफॉमŊ पर ठीक से काम नही ं करŐगी। इसिलए, 

डेˋटॉप/लैपटॉप का उपयोग करने की सलाह दी जाती है। 
 
Ůʲ  12 लॉगइन करने की ŮिŢया Ɛा है? 
उȅर. पंजीकृत मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी दजŊ करने के बाद, पासवडŊ और कै̪चा दजŊ करŐ  और सबिमट करŐ। 
 
Ůʲ  13 CEN 08/2024 मŐ िकतने वेतन लेवल हœ ?  
उȅर. CEN 08/2024 मŐ केवल एक वेतन लेवल अथाŊत लेवल-1 है। 
 

Ůʲ  14 Ɛा मœ अलग-अलग पदो ंके िलए एक रेल(जोन) मŐ आवेदन कर सकता šँ? 
उȅर.  हां  , अलग-अलग पदो ंके िलए अɷिथŊयो ंको केवल एक रेल (जोन) के िलए आवेदन करने की अनुमित है। 
 
Ůʲ 15  Ɛा मœ अलग-अलग रेलवे मŐ अलग-अलग पद के िलए आवेदन कर सकता šं? 
उȅर.  नही,ं उʃीदवारो ंको केवल एक रेलवे के िलए आवेदन करने की अनुमित है। 
 
 

Ůʲ  16 Ɛा मœ एक से अिधक रेलवे/आरआरबी मŐ आवेदन कर सकता šँ ?  
उȅर. नही,ं आपको ऐसा नही ंकरना चािहए। एक से अिधक रेलवे मŐ आवेदन करने पर आपके सभी आवेदन अˢीकृत कर 

िदए  जाएंगे और आपको RRB तथा RRC की सभी भावी परीƗाओ ंसे वंिचत कर िदया जाएगा। 
 

Ůʲ  17 Ɛा मœ एक ही रेलवे मŐ एक से अिधक आवेदन कर सकता šँ ?  
उȅर.  नही,ं आपको ऐसा नही ंकरना चािहए। एक ही रेलवे मŐ कई बार आवेदन करने पर आपके सभी आवेदन अˢीकृत कर 

िदए जाएंगे और आपको आरआरबी तथा आरआरसी की सभी भावी परीƗाओ ंसे वंिचत कर िदया जाएगा। 
 

Ůʲ  18 मœने LASIK सजŊरी करवाई है। Ɛा मœ आवेदन करने के िलए पाũ šँ ? 
उȅर. िजन उʃीदवारो ंने įरůैƃरी ũुिट को ठीक करने के िलए लेिसक सजŊरी या िकसी अɊ सजŊरी की ŮिŢया करवाई है, वे  
                    िचिकȖा मानक A-2 और A-3 वाले पद के िलए पाũ नही ंहœ।कृपया िवˑृत सीईएन का पैरा 3.0 देखŐ 
 

 

Ůʲ  19 आधार सȑापन Ɛो ंआवʴक है ?  
उȅर.  उʃीदवार की वाˑिवक पहचान सुिनिʮत करने हेतु आधार सȑापन आवʴक है। िकसी तीसरे पƗ के साथ आधार 

िववरण साझा नही ंकरŐ गे या इस सीईएन के उȞेʴो ंके अलावा रेलवे िकसी अɊ उȞेʴ के िलए उनका उपयोग नही ं
करŐ गे। 

 
Ůʲ  20 इस CEN-08/2024 के िलए आयु की गणना हेतु ितिथ Ɛा है ?  
उȅर.  आयु की गणना के िलए िनणाŊयक ितिथ 01.01.2025 है। अिधक जानकारी के िलए CEN संƥा 08/2024 के पैरा 5.0 

देखŐ। 
 
Ůʲ 21  यिद मœने अपना नाम पहले ही पįरवितŊत कर िलया है तो मुझे कौन-सा दˑावेज Ůˑुत करना होगा ?  
उȅर.  आवेदको ंके पास नाम पįरवतŊन के िलए राजपũ अिधसूचना या Ůासंिगक कानूनी दˑावेज होना चािहए और भतŎ ŮिŢया 

के दौरान मांगे जाने पर इसे Ůˑुत करने के िलए तैयार रहना चािहए। इसे डीवी के समय भी Ůˑुत िकया जाना चािहए। 
आवेदको ंको ‘खाता बनाएँ’के दौरान मूल नाम और पįरवितŊत नाम भी भरना होगा। ऐसे मामलो ंमŐ दोनो ंनाम आवेदन मŐ 
दशाŊए जाएँगे। 

 
Ůʲ  22 यिद मœ अपना खाता लॉिगन करने के िलए पासवडŊ भूल गया šं तो मुझे Ɛा करना चािहए ?  
उȅर.  लॉिगन पेज पर 'पासवडŊ भूल गए' िवकʙ पर İƑक करŐ । अपनी जɉितिथ के साथ अपना पंजीकृत ई-मेल या मोबाइल 

नंबर दजŊ करŐ। संशोिधत पासवडŊ उʃीदवार के पंजीकृत ई-मेल पते पर भेजा जाएगा। उʃीदवारो ं को िफर अपने 
पंजीकृत ई-मेल पर भेजे गए संशोिधत पासवडŊ का उपयोग करके लॉिगन करना होगा। लॉगइन करने के बाद, उʃीदवार 
ऑनलाइन आवेदन पृʿ के ऊपर दाएँ हाथ की ओर उपलɩ 'पासवडŊ बदलŐ' िवकʙ पर पŠँचकर एक नया पासवडŊ बना 
सकते हœ। 

 
Ůʲ  23 Ɛा मœ अपना पासवडŊ बदल सकता šँ ?  



 

Page 3 of 5 
 

उȅर.  हाँ। उʃीदवारो ंको पहले पुराने पासवडŊ का उपयोग करके लॉगइन करना चािहए। लॉगइन करने के बाद, उʃीदवार 
ऑनलाइन आवेदन पृʿ के ऊपर दािहने िहˣे मŐ उपलɩ 'पासवडŊ बदलŐ' िवकʙ पर जाकर अपना पुराना पासवडŊ बदल 
सकते हœ। 

 
Ůʲ 24   Ɛा मœ अपना ‘चुनी Šई रेलवे/आरआरबी बदल सकता šं ? 
उȅर.  नही।ं आवेदन जमा करने के बाद आप ‘चुनी Šई  रेलवे/आरआरबी को नही ंबदल सकते हœ । 
    
Ůʲ 25  Ɛा मœ आवेदन ŮिŢया के दौरान अपने िववरण इिडट कर सकता šँ ?  
उȅर. हाँ। ‘खाता बनाएं के दौरान दजŊ िकए गए िववरण के अलावा आवेदन मŐ कोई भी िववरण तब तक इिडट िकया जा सकता 

है जब तक िक आवेदन जमा नही ंहो जाता और पंजीकरण संƥा जनरेट नही ंहो जाती। 
 
Ůʲ  26 ‘िनः शुʋ याũा Ůािधकरण (िनः शुʋ रेल पास) के िलए कौन पाũ हœ ?  
उȅर.  केवल अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित के उʃीदवार ही ‘िनः शुʋ रेल याũा Ůािधकरण’(िनः शुʋ रेल पास) 

का लाभ उठा सकते हœ। 
 
Ůʲ 27   मœ ‘मुɞ याũा Ůािधकरण (मुɞ रेल पास) कैसे Ůाɑ कर सकता šँ ?  
उȅर.  यह सुिवधा केवल एससी/एसटी उʃीदवारो ंके िलए उपलɩ है। ऑनलाइन आवेदन भरते समय, ऐसे उʃीदवारो ंको ‘Ɛा 

आप परीƗा के िलए िनः शुʋ रेल याũा पास का लाभ उठाना चाहते हœ’िववरण के अंतगŊत डŌ ॉप डाउन से ‘हाँ चुनना 
चािहए और ‘िनकटतम रेलवे ːेशन भरना चािहए। िनः शुʋ रेल याũा Ůािधकरण का लाभ उठाने वाले उʃीदवारो ंकी यह 
िजʃेदारी है िक वे ऑनलाइन आवेदन मŐ िनकटतम रेलवे ːेशन का सही नाम दŐ, ऐसा न करने पर įरजरवेशन कराते 
समय उनका याũा Ůािधकरण अˢीकार िकया जा सकता है। इसके िलए उɎŐ अपना जाित Ůमाण-पũ भी अपलोड करना 
होगा। 

 
Ůʲ 28  मœ िनः शुʋ रेल याũा सुिवधा कैसे Ůाɑ कर सकता šँ ?  
उȅर.  पाũ एससी/एसटी उʃीदवारो ंके मामले मŐ, उनके िसटी इंिटमेशन İˠप/ई-कॉल लेटर मŐ ही मु˹ रेल याũा Ůािधकरण 

(केवल ˠीपर Ƒास रेल पास) शािमल होगा। उɎŐ िटकट बुिकंग काउंटर पर अपने िसटी इंिटमेशन İˠप/ई-कॉल लेटर 
और एससी/एसटी Ůमाण पũ की ˢ-सȑािपत फोटोकॉपी जमा करके टŌ ेन आरƗण बुक करने की अनुमित दी जाएगी। 
अिधक जानकारी के िलए, सीईएन संƥा 08/2024 के पैरा 17.0 (ई) को देखŐ। 

 
 
Ůʲ  29 मœ अपना जाित Ůमाण पũ अपलोड करने मŐ असमथŊ šं।  
उȅर. जाँच करŐ  िक ˋैन िकया गया दˑावेज़ ‘पीडीएफ’Ůाŝप मŐ है और उसका आकार 500 केबी से कम है। 
 
Ůʲ 30   ईबीसी Ɛा है ?  
उȅर.  ईबीसी का मतलब है 'आिथŊक ŝप से िपछड़ा वगŊ'। आिथŊक ŝप से िपछड़े वगŊ (ईबीसी) के उʃीदवार वे ही हœ, िजनकी 

वािषŊक पाįरवाįरक आय 50,000/- Ŝपए से कम है (या) बीपीएल काडŊ धारक या कŐ ū सरकार Ȫारा माɊता Ůाɑ गरीबी 
उɉूलन कायŊŢम के तहत जारी कोई अɊ Ůमाण पũ (या) रेलवे Ȫारा जारी इǍत एमएसटी धारक हœ। उʃीदवारो ंको 
आिथŊक ŝप से िपछड़े वगŊ को अɊ िपछड़ा वगŊ और अȑंत िपछड़ा वगŊ के साथ űिमत नही ंकरना चािहए। 

 
Ůʲ  31  ईबीसी उʃीदवारो ंको Ɛा लाभ िदए जाते हœ ? 
उȅर.  ईबीसी उʃीदवारो ंको ‘फीस मŐ छूट दी जाती है। िवˑृत सीईएन संƥा 08/2024 के पैरा 7.3 का संदभŊ लŐ । 
 
Ůʲ  32 मœ एक ईबीसी šँ। अगर मेरे पास ईबीसी Ůमाण-पũ नही ंहै तो मुझे Ɛा करना चािहए ?  
उȅर. आवेदन जमा करने से पहले उʃीदवार के पास िवˑृत CEN के अनुलưक III (A) के अनुसार वैध आय Ůमाण पũ होना 

चािहए। यिद उनके पास अनुलưक III (A) के अनुसार आय Ůमाण पũ नही ंहै, तो उʃीदवार अपने BPL काडŊ का िववरण 
दे सकते हœ, या माɊता Ůाɑ गरीबी उɉूलन कायŊŢम के तहत कŐ ū सरकार Ȫारा जारी कोई अɊ Ůमाण पũ (या) रेलवे 
Ȫारा जारी IZZAT MST का िववरण दे सकते हœ। अिधक जानकारी के िलए िवˑृत CEN संƥा 08/2024 के पैरा 7.3 
को देखŐ। 
आवेदन जमा करने की ितिथ तक वैध EBC Ůमाणपũ/BPL काडŊ/IZZAT MST, DV के दौरान Ůˑुत िकया जाना चािहए; 
अɊथा, उनकी उʃीदवारी रȞ कर दी जाएगी । 

 
Ůʲ 33  Ɛा ईबीसी के िलए पद आरिƗत हœ ?   
उȅर.  नही।ं ईबीसी उʃीदवार केवल शुʋ įरयायत के िलए पाũ हœ। ईबीसी उʃीदवारो ंके िलए कोई पद आरिƗत नही ंहै। 
 
Ůʲ  34 मुझे अपनी परीƗा के िलए भाषा का चयन कहां करना चािहए ?  
उȅर.  अɷथŎ ‘ʩİƅगत िववरण पृʿ के अंतगŊत डŌ ॉप-डाउन मेनू मŐ उपलɩ भाषाओं की सूची मŐ से एक भाषा चुन सकते हœ । 
 
Ůʲ 35   एससी/एसटी/ओबीसी/ईडɲूएस İ˕ित का दावा करने की िनणाŊयक तारीख Ɛा है ?  
उȅर.  एससी/एसटी/ओबीसी/ईडɲूएस İ˕ित के आधार पर आरƗण चाहने वाले उʃीदवारो ंको यह सुिनिʮत करना होगा िक 

उनके पास इस सीईएन के आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ अथाŊत (22.02.2025) तक जाित/समुदाय Ůमाण पũ 
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अव̻ य होने चािहए। डीवी के दौरान, ऐसे उʃीदवारो ं को आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ तक अपना वैध मूल 
जाित/समुदाय Ůमाण पũ (िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ) Ůˑुत करना चािहए ।  

 
Ůʲ 36 ईडɲूएस के अंतगŊत आरƗण Ůाɑ करने के मानदंड Ɛा हœ ? 
उȅर. इसके िलए आरआरबी की आिधकाįरक वेबसाइटो ंपर उपलɩ िवˑृत सीईएन संƥा 08/2024 के पैरा 8.7 का संदभŊ 

लŐ। 
 
Ůʲ 37  शुʋ įरयायत के िलए कौन पाũ हœ ?  
उȅर.  अनुसूिचत जाित, अनुसूिचत जनजाित, भूतपूवŊ सैिनक, िदʩांग, मिहला, टŌ ांसजŐडर, अʙसंƥक और आिथŊक ŝप से 

िपछड़े वगŊ के उʃीदवार शुʋ मŐ छूट के िलए पाũ हœ । 
 
Ůʲ 38  मœ वतŊमान मŐ सश̾ ũ बल मŐ सेवारत šं। Ɛा मœ भूतपूवŊ सैिनक के ŝप मŐ आवेदन कर सकता šं ?  
उȅर. हाँ। आप भूतपूवŊ सैिनक के ŝप मŐ आवेदन कर सकते हœ।कृपया िवˑृत सीईएन का पैरा 10.0 से 10.5 देखŐ 
 
 
Ůʲ 39   मœने भूतपूवŊ सैिनक के ŝप मŐ पहले ही िसिवल रोजगार Ůाɑ कर िलया है। Ɛा मœ इस CEN के तहत भूतपूवŊ सैिनक के 

लाभ के िलए पाũ šँ ?  
उȅर. ऐसे भूतपूवŊ सैिनक उʃीदवार, िजɎोनें भूतपूवŊ सैिनको ंको िदए जाने वाले लाभ का पहले ही कŐ ū सरकार के अंतगŊत Ťुप 

'सी' और पूवŊवतŎ Ťुप 'डी' (सावŊजिनक Ɨेũ के उपŢमो,ं ˢायȅ िनकायो/ंसांिविधक िनकायो,ं रा Ō̓ ीयकृत बœको ंआिद सिहत) 
मŐ िसिवल रोजगार के ŝप मŐ Ůाɑ कर िलया है, उɎŐ कŐ ū सरकार के अंतगŊत Ťुप 'सी'/तǽालीन Ťुप 'डी' मŐ उ̓ चतर Ťेड 
या कैडर मŐ एक और िसिवल रोजगार Ůाɑ करने के िलए भूतपूवŊ सैिनको ंके िलए िनधाŊįरत आयु मŐ छूट का लाभ ही िदया 
जाएगा। ऐसे उʃीदवारो ंको भूतपूवŊ सैिनको ंके िलए आरिƗत įरİƅयो ंके िलए िवचार नही ंिकया जाएगा। िवˑृत सीईएन 
संƥा 08/2024 के पैरा 10.0 से 10.5 देखŐ । 

 
Ůʲ  40 दˑावेज़ सȑापन के समय एनओसी िकसे Ůˑुत करना चािहए ?  
उȅर.  भूतपूवŊ सैिनक उʃीदवार, िजɎोनें पहले ही िसिवल रोजगार Ůाɑ कर िलया है, सेवारत रेलवे कमŊचारी (एसआरई) और 

केȾ/राǛ सरकार/सावŊजिनक Ɨेũ के उपŢमो ंमŐ सेवारत कमŊचाįरयो ंको दˑावेज सȑापन के समय एनओसी अव̻ य 
Ůˑुत करना चािहए । 

 
Ůʲ  41 िदʩांग ʩİƅयो ंके िलए िनिदŊʼ िवकलांगता की मानक िडŤी Ɛा है ? 
उȅर बŐचमाकŊ  िवकलांगता (PwBD) वाले ʩİƅ के ŝप मŐ माने जाने के िलए, उनकी िवकलांगता 40% या उससे अिधक होनी      
                   चािहए । कृपया िवˑृत सीईएन का पैरा 11.0 से 11.8 देखŐ 
 
 
Ůʲ  42 Ɛा पीडɲूबीडी उʃीदवार अनारिƗत įरİƅयो ंके िलए आवेदन कर सकते हœ ?  
उȅर.  हाँ। पीडɲूबीडी उʃीदवार िकसी भी ऐसे पद की अनारिƗत įरİƅयो ंके िलए भी आवेदन कर सकते हœ जो िवशेष ŝप 

से उनके िलए िनधाŊįरत नही ंहœ, लेिकन इस सीईएन संƥा 08/2024 के अनुल̑ नक-ए (पद पैरामीटर) मŐ पद को उनकी 
िवकलांगता के िलए उपयुƅ के ŝप मŐ दशाŊया जाना चािहए। वे इन पदो ंके िलए आवेदन करते समय आयु मŐ छूट और 
शुʋ मŐ छूट के िलए पाũ होगें। 

 
Ůʲ 43  मœ पदो ंके िलए िविभ̢ न िवकलांगताओ ंकी उपयुƅता के बारे मŐ कैसे जान सकता šँ ?  
उȅर.  पीडɲूबीडी के िलए िकसी पद की उपयु̋ तता या अɊथा को Ůȑेक पद के सामने पद पैरामीटर तािलका (अनुल̑ नक-

ए) मŐ, िवकलांगता की िनिदŊʼ उप-ŵेणी के िववरण के साथ "बŐचमाकŊ  िवकलांग ʩİƅयो ंके िलए उपयुƅता" कॉलम के 
तहत दशाŊया गया है । 

 
Ůʲ  44 ˌाइब सुिवधाओ ंका लाभ उठाने के िलए कौन पाũ हœ ?  
उȅर. कृपया िवˑृत सीईएन का पैरा 11.4 से 11.6 देखŐ 
 
 
Ůʲ  45 ‘शुʋ वापसी’के िलए कौन पाũ हœ ?  
उȅर.  सीबीटी मŐ भाग लेने वाले उʃीदवार केवल िवˑृत सीईएन संƥा 08/2024 के पैरा 7.0 के तहत िदए गए ‘शुʋ 

वापसी’(बœक सेवा शु̵ क की कटौती के बाद) के िलए पाũ हœ। कृपया ȯान दŐ  िक संशोधन शुʋ वापस नही ं िकया 
जाएगा । 

 
 
Ůʲ 46  कृपया मुझे आरआरबी की 'फीस įरफंड नीित' के बारे मŐ बताएं ।  
उȅर. फीस वापसी नीित: फीस भुगतान की ŮिŢया के दौरान आवेदक यह ˢीकार करता है और सहमत होता है िक उसके 

Ȫारा िकया गया भुगतान वापस नही ं िकया जाएगा और आवेदक िकसी भी पįरİ˕ित मŐ चाजŊबैक नही ंकर सकता है। 
शुʋ वापसी योƶ िहˣा (िवˑृत CEN के पैरा 7.0 के अनुसार) केवल उन उʃीदवारो ंपर ही लागू होगा जो CBT 
परीƗा मŐ भाग लŐगे। गलत, अधूरे या अˢीकृत आवेदनो ंऔर CBT मŐ अनुपİ˕त रहने पर परीƗा शुʋ वापस नही ंिकया 
जाएगा । 

 
Ůʲ  47 आवेदन मŐ केवल मैिटŌ कुलेशन ही िदखाई दे रहा है। मœ अपनी अɊ योƶताएं कैसे जोड़Ő ? 
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उȅर.  ‘योƶता’कॉलम के अंतगŊत संबंिधत योƶता का चयन करŐ , योƶता िववरण भरŐ  और ‘ऐड’ बटन पर İƑक करŐ  । 
 
Ůʲ 48    यिद मैिटŌ क और अɊ योƶता Ůमाण पũो ंपर केवल उȅीणŊ होने का महीना और वषŊ ही उपलɩ है, तो मुझे आवेदन मŐ 

कौन-सी तारीख दजŊ करनी चािहए ?  
उȅर.  यिद िकसी योƶता Ůमाण-पũ पर तारीख उपलɩ नही ंहै, तो Ůमाण-पũ पर उपलɩ महीने की अंितम तारीख दजŊ करŐ। 

उदाहरण के िलए मई-2024 को 31-05-2024 के ŝप मŐ उʟेİखत िकया जा सकता है । 
 
Ůʲ 49  यिद िजला/राǛ का िवभाजन हो गया है तो मुझे िकस िजले/राǛ का उʟेख करना चािहए?  
उȅर.  वतŊमान िजला/राǛ का उʟेख िकया जा सकता है Ɛोिंक िवभाजन के बदले मŐ संबंिधत राǛ के िलए कुछ िजले नही ं

िदखाए जाएंगे, अथाŊत आंŬ Ůदेश के दो राǛो ं(आंŬ Ůदेश और तेलंगाना) मŐ िवभाजन के बाद संयु̋ त आंŬ Ůदेश राǛ के 
िजलो ंको आंŬ Ůदेश और तेलंगाना मŐ िवभािजत िकया गया है। इसके अलावा, संबंिधत राǛो ंके िजलो ंको और िवभािजत 
िकया गया है। इसिलए, अ˙ʼता से बचने के िलए वतŊमान िजला/राǛ का उʟेख िकया जा सकता है । 

 

Ůʲ 50  कुल िमलाकर कौन-कौन से दˑावेज़ अपलोड करने होगें ?  
उȅर.  सभी अɷिथŊयो ंको िनधाŊįरत िविनदőशो ंके अनुसार अपनी ˋैन की गई फोटो और ˋैन िकए गए हˑाƗर अपलोड करने 

होगें। अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित के अɷिथŊयो ंको मुɞ याũा पास Ůाɑ करने के िलए जाित Ůमाण पũ अपलोड 
करना होगा । 

  
Ůʲ  51 अपलोड िकये जाने वाले दˑावेजो ंका साइज ̋ या होनी चािहए ?  
उȅर.  पीडीएफ Ůाŝप मŐ जाित Ůमाण पũ 500 केबी से कम होना चािहए। फोटोŤाफ जेपीईजी Ůाŝप मŐ 50 केबी से 100 केबी 

के बीच होना चािहए। जेपीईजी Ůाŝप मŐ ˋैन िकए गए हˑाƗर 30 केबी से 50 केबी के बीच होने चािहए। सभी आयाम 
'Ůोफाइल दˑावेज़ अपलोड करŐ ' पृʿ पर ही ŮदिशŊत िकए जाते हœ । 

 
Ůʲ  52 मœ फीस का भुगतान कैसे कर सकता šं ? 
उȅर. फीस का भुगतान केवल नेट बœिकंग या Ţेिडट काडŊ या डेिबट काडŊ या यूपीआई के माȯम से ऑनलाइन िकया जा सकता 

है। फीस के अितįरƅ उʃीदवार से Ůोसेिसंग शुʋ और जीएसटी भी िलया जाएगा । 
 

Ůʲ  53 मुझे िकतनी फीस देनी होगी ? 
उȅर. इसके िलए इस सीईएन संƥा 08/2024 का पैरा 7.0 देखŐ ।  
 
Ůʲ 54   भतŎ ŮिŢया मŐ िकतने चरण हœ ?  
उȅर. इस भतŎ ŮिŢया मŐ Ůथम चरण कंɗूटर आधाįरत टेː (सीबीटी),  शारीįरक दƗता परीƗण (पीईटी),  दˑावेज़ सȑापन 

(डीवी) और िचिकȖा परीƗा (एमई) शािमल हœ । 
 
Ůʲ  55 सीबीटी का पैटनŊ और पाǬŢम Ɛा है ? 
उȅर. कृपया पैरा 14.1 देखŐ I ` 
 

Ůʲ 56  Ɛा इसमŐ नेगेिटव मािकō ग होगी ? 
उȅर. हाँ। सीबीटी मŐ Ůȑेक गलत उ̝ तर के िलए 1/3 अंक की नकाराȏक अंकन (नेगेिटव मािकō ग) होगी । 
  
Ůʲ  57 Ɛा मुझे उन सभी पदो ंके िलए वरीयता Ţम Ůदान करना चािहए िजनके िलए मœ पाũ šं ?  
उȅर.  हां, उʃीदवारो ंको सलाह दी जाती है िक वे चुने गए रेलवे मŐ िजतने पदो ंके िलए पाũ हœ, उतने पदो ंके िलए अपनी वरीयता 

Ţम बताएं। आंिशक वरीयता वाले उʃीदवारो ंपर केवल उन िविशʼ रेलवे जोन और पदो/ंŵेिणयो ंके िलए िवचार िकया 
जाएगा, िजɎŐ उɎोनें चुना है, आवंटन įरİƅयो ंकी उपलɩता के अधीन। यिद कुछ पदो/ंŵेिणयो ंके िलए कोई वरीयता नही ं
दी जाती है, तो इसे उन पदो ंके िलए उनकी अिनǅा माना जाएगा। एक बार वरीयताएँ जमा हो जाने के बाद, वे अंितम 
होती हœ, और उनमŐ कोई बदलाव नही ंिकया जाएगा । 

  
 

Ůʲ  58 मुझे कैसे पता चलेगा िक मेरा आवेदन अंततः  जमा हो गया है ? 
उȅर.  ऑनलाइन आवेदन जमा होने की अंितम ˢीकृित शुʋ भुगतान की पुिʼ Ůाɑ होने के बाद ही होगी। आवेदक को ई-मेल 

और एसएमएस के माȯम से सफल भुगतान की पुिʼ Ůाɑ होगी । 
 

Ůʲ  59 मेरा आवेदन अˢीकार होने की İ˕ित मŐ Ɛा मेरे Ȫारा भुगतान िकया गया शुʋ वापस िकया जाएगा ? 
उȅर. आवेदन पũ अˢीकार होने पर कोई शुʋ वापस नही ंिकया जाएगा । 
 

Ůʲ  60 Ɛा मœ आवेदन का िŮंटआउट ले सकता šँ ? 
उȅर. हां। अɷथŎ परीƗा शुʋ का भुगतान करने के बाद अपने आवेदन का िŮंटआउट ले सकते हœ । 


