
अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæन (FAQ) 

 

केÛġȣयकृत रोजगार सूचना सÉंया (सीईएन) 09/2025 (लेवल 1) 
 
 

Ĥæन. 1. सीईएन संÉया 09/2025 के ͧलए आवेदन पंजीकरण Ĥारंभ होन ेकȧ Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर-  आवेदन Ĥारंभ होन ेकȧ Ǔतͬथ 31.01.2026  है। 

 

Ĥæन. 2. सीईएन संÉया 09/2025 के ͧलए ऑनलाइन आवेदन जमा करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर -  ऑनलाइन आवेदन जमा करन ेकȧ अंǓतम Ǔतͬथ 02.03.2026 (23.59 hrs.) बज ेहै। 

 

Ĥæन. 3. शुãक भुगतान करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर -  ऑनलाइन आवेदन का शुãक भुगतान करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 04.03.2026  (23.59 hrs.) बज ेहै। 

 

Ĥæन. 4. आवेदन पğ मɅ सशंोधन करने के ͧलए Ǔतͬथयां Èया हɇ? 

उƣर -  संशोधन ͪवडंो Ǒदनाकं 05.03.2026 से 14.03.2026 तक सͩĐय रहेगी। यǑद उàमीदवार ‘खाता बनाएँ’ फॉम[ (ईमेल 

आईडी और मोबाइल नंबर सǑहत) मɅ भरा गया ͪववरण और चयǓनत आरआरबी को छोड़कर ͩकसी भी ͪववरण मɅ 

संशोधन, पǐरवत[न या सुधार करना चाहते हɇ, तो व ेĤ×येक अवसर पर ₹250/- (अĤǓतदेय) के “ऑनलाइन” संशोधन 

शुãक का भुगतान करके ऐसा कर सकत ेहɇ।  

(कृपया Úयान दɅ खाता बनाए ँफॉम[ मɅ भरा गया ͪववरण और चुन ेगए आरआरबी को सशंोͬधत नहȣ ंͩकया जा सकता 

है) । 

 

Ĥæन. 5. मेरा अǓंतम पǐरणाम 02.03.2026 के बाद आने कȧ उàमीद है। Èया मै आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर-  नहȣं । Ǔनधा[ǐरत शै¢ͨणक / तकनीकȧ / åयवसाǓयक योÊयता के अǓंतम पǐरणामɉ कȧ Ĥती¢ा कर रहे उàमीदवार 

आवेदन करन ेके ͧलए पाğ नहȣं हɇ। उàमीदवारɉ के पास इस सीईएन के ͧलए ऑनलाइन आवेदन जमा करने कȧ 

अǓंतम Ǔतͬथ तक या उसस ेपहल ेǓनधा[ǐरत शै¢ͨणक / तकनीकȧ / åयवसाǓयक योÊयताए ंहोनी चाǑहए। 

 

Ĥæन. 6. ‘खाता बनाए’ँ ('Create an Account') के ͧलए Èया आवæयकताएं हɇ? 

उƣर-  उàमीदवारɉ के पास अपना मोबाइल नंबर और सͩĐय एवं वैध åयिÈतगत ई-मेल आईडी होना चाǑहए। 

 

Ĥæन. 7.  मɇन ेCEN 08/2024 या इसके बाद के CENs के ͧलए एक अकाउंट / खाता बनाया है। Èया मुझे सीईएन      

              संÉया 09/2025  के ͧलए एक और अकाउंट / खाता बनाना चाǑहए? 

उƣर  नहȣं । िजन उàमीदवारɉ न ेवष[  2024 एवं 2025 मɅ रेलवे भतȸ बोड[ ɮवारा जारȣ ͩकसी भी Ĥकाͧशत अͬधसूचना के 

दौरान पहल ेहȣ अकाउंट / खाता बना ͧलया है, उÛहɅ दबुारा अकाउंट / खाता बनाने कȧ आवæयकता नहȣं है। आवेदन 

भरने के ͧलए उÛ हɅ सीईएन सÉंया 09/2025  के ͧलए उसी यूजर नमे और पासवड[ का उपयोग करके लॉग इन करना 

चाǑहए। 

 

Ĥæन. 8.  ‘खाता बनाने’ कȧ ĤͩĐया Èया है? 

उƣर -  'Apply Button' के तहत, 'Create an Account' चुनɅ, मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी सǑहत पूछे गए सभी ͪववरण दज[ 

करɅ। उàमीदवार के मोबाइल नंबर और ई-मले पर ओटȣपी भजेा जाएगा। इसी को दज[ करके जमा करना होगा। 
 
 
 



Ĥæन. 9. Èया मɇ ‘खाता बनाए’ँ ('Create an Account') का ͪववरण मɅ संशोधन कर सकता हँू? 

उƣर -  एक बार अकाउंट खाता बन जान ेके बाद उàमीदवार, 'Create an Account' के ͩकसी भी ͪववरण मɅ सशंोधन नहȣं कर 

सकते हɇ। तथाͪप, ͩकसी वाèतͪवक कारण कȧ िèथǓत मɅ उàमीदवार आवæयक दèतावेजɉ सǑहत rrb.help@csc.gov.in 

पर अनुरोध ई-मेल भजे सकते हɇ। ऐस ेमामलɉ कȧ जाँच कȧ जाएगी तथा उपयÈुत Ǔनण[य ͧलया जाएगा। ऐस ेमामलɉ 

मɅ आवæयक संशोधन बैक-एंड èतर पर ͩकया जाएगा एव ंउàमीदवारɉ को उनके पंजीकृत ई-मले आईडी पर सूͬचत 

ͩकया जाएगा। 
 

Ĥæन. 10. ‘खाता बनाए’ँ ('Create an Account') के बाद अगलȣ ĤͩĐया Èया है? 

उƣर - 'होम' पजे पर जांए । 'Apply' टैब के तहत, Ĝॉपडाउन मनेू से 'Already have an account' चुनɅ। अपने अकाउंट मɅ साइन 

इन करɅ। वहा ं पाचं ͪवèततृ अनभुाग हɇ: åयिÈतगत ͪववरण, अÛय ͪववरण, शै¢ͨणक योÊयता Ĥोफाइल दèतावजे 

अपलोड, Ĥाथͧमकता और पुवा[लोकन और जमा। åयिÈतगत ͪववरण दज[ करने के बाद, उस ेसेव करɅ और अगल े

अनुभाग पर आगे बढ़Ʌ और इसी तरह आगे बढते जाएं जब तक ͩक उàमीदवार अंǓतम अनुभाग 'Ĥाथͧमकता और 

पूव[लोकन और जमा करने तक न पहंुच जाए, जहा ंउàमीदवार अपना आवेदन जमा कर सकत ेहै। शãुक भुगतान कȧ 

ĤͩĐया पूरȣ करɅ। अंत मɅ पंजीकरण संÉया अंͩ कत आवेदन का एक ͪĤटंआउट रख लɅ। 

 

Ĥæन. 11. Èया आवेदन भरन ेके ͧलए मोबाइल का उपयोग कर सकते हɇ? 

उƣर -  ऐिÜलकेशन मॉɬयूल कȧ कुछ ͪवशेषताएं हɇ जो मोबाइल Üलेटफॉम[ पर ठȤक से काम नहȣं करɅगी। इसͧलए, 

डèेकटॉप/लैपटॉप का उपयोग करने कȧ सलाह दȣ जाती है। 
 

Ĥæन. 12. लॉग इन करने कȧ ĤͩĐया Èया है? 

उƣर - पंजीकृत मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी दज[ करन ेबाद पासवड[ तथा कैपचा डालɅ और सबͧमट करɅ। 
 

Ĥæन. 13. सीईएन सÉंया 09/2025 मɅ ͩकतने वतेन èतर हɇ? 

उƣर - सीईएन सÉंया 09/2025  मɅ केवल एक वेतन èतर हɇ।  

 

Ĥæन. 14. Èया मɇ अलग अलग पदɉ के ͧलए संयुÈत आवेदन जमा कर सकता हँू? 

उƣर - हा ँ। आप अलग अलग पदɉ के ͧलए एक हȣ संयुÈत आवेदन जमा कर सकते हɇ, यǑद आप उन सभी पदɉ कȧ शै¢ͨणक 

योÊयताओं को पूरा करत ेहɇ तो। 
 

Ĥæन. 15. Èया मɇ अलग अलग पदɉ के ͧलए अलग अलग आरआरबी मɅ आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर -  नहȣं, पदɉ मɅ पाğता के अनुसार उàमीदवारɉ को केवल एक हȣ आरआरबी के ͧलए आवेदन करन ेकȧ अनुमǓत है। 
 

Ĥæन. 16. Èया मɇ एक से अͬधक आरआरबी के ͧलए आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर -  नहȣं, आपको ऐसा नहȣ ंकरना चाǑहए। एक से अͬधक रेलवे भतȸ बोड[ मɅ आवेदन करने पर सभी आवेदन अèवीकृत 

कर Ǒदए जाएंगे तथा रेलव ेभतȸ बोड[ और आपको रेलवे भतȸ Ĥकोçठ कȧ होने वालȣ सभी आगामी परȣ¢ाओं मɅ बैठने 

से वंͬ चत कर Ǒदया जाएगा। 
 

Ĥæन. 17. Èया मɇ एक हȣ आरआरबी मɅ एक से अͬधक आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर -  नहȣं, आपको ऐसा नहȣ ंकरना चाǑहए। एक हȣ रेलव ेभतȸ बोड[ म ेएक स ेअͬधक आवेदन करन ेपर सभी आवेदन 

अèवीकृत कर Ǒदए जाएंगे तथा रेलवे भतȸ बोड[ और आपको रेलव ेभतȸ Ĥकोçठ कȧ होने वालȣ सभी आगामी परȣ¢ाओं 

मɅ बैठने से वंͬ चत कर Ǒदया जाएगा। 

 



Ĥæन. 18. मɇन ेLASIK सज[रȣ कराई है। Èया मɇ आवेदन करने के ͧलए योÊय हंू? 

उƣर -  Medical Standards A2 एवं A3 के अंतग[त आने वाले पदɉ के ͧलए LASIK सज[रȣ करा चकेु अßयथȸ सशत[ Ǿप से पाğ 

हɇ।  कृपया पैरा 3.0 कȧ नोट देखɅ। 

 

Ĥæन. 19. आधार स×यापन कȧ आवæयकता Èयɉ है? 

उƣर -  उàमीदवारȣ कȧ वाèतͪवकता सǓुनिæचत करने के बाद और परȣ¢ा के दौरान ĤǓतǾपण को रोकने के ͧलए आधार 

स×यापन आवæयक है। रेलवे भतȸ बोड[ आधार ͪववरण को ͩकसी तीसरे प¢ के साथ साझा नहȣं करɅगे अथवा इस 

सीईएन 09/2025 के उ ɮदेæयɉ के अलावा ͩकसी अÛय Ĥयोजन के ͧलए उनका उपयोग नहȣ ंहोगा/ͩकया जाएगा। 

Ĥæन. 20. अगर मेरे पास आधार नहȣं है, तो मुझे Èया करना चाǑहए? 

उƣर-  यǑद उàमीदवार के पास आधार नहȣं है, तो व ेǓनàनͧलͨखत दèतावजेɉ मɅ स ेͩकसी का भी ͪववरण दे सकत ेहɇ: 

i. Ĝाइͪवगं लाइसɅस 

ii. पासपोट[ 

iii. पैन 

iv. वोटर आईडी 

v. ǓनयोÈता आईडी (सरकारȣ) 

vi. èकूल/कॉलेज/ͪवæवͪवɮयालय का आईडी (यǑद अभी भी अÚययन कर रहे हɇ) 

ऑनलाइन आवेदन मɅ चयǓनत दèतावेजɉ को सीबीटȣ, Ĥदश[न परȣ¢ा, कौशल Ĥͧश¢ण परȣ¢ा, दèतावजे स×यापन एव ं

ͬचͩकतसा परȣ¢ा आǑद के दौरान Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए। 

 

Ĥæन. 21. यǑद मɇने अपना नाम पहले हȣ बदल ͧलया है तो मुझे कौन सा दèतावजे Ĥèतुत करना चाǑहए? 

उƣर -  आवेदकɉ के पास नाम पǐरवत[न के ͧलए एक राजपǒğत अͬधसूचना या संबंͬधत कानूनी दèतावेज होना चाǑहए और 

भतȸ ĤͩĐया के दौरान अनुरोध पर इसे Ĥèतुत करने के ͧलए तैयार रहना चाǑहए। दèतावजे स×यापन के समय इसे 

जमा ͩकया जाना चाǑहए। आवेदकɉ को खाता बनाए ँ'Create an Account' के दौरान मूल नाम और पǐरवǓत[त नाम 

भी भरना होगा। ऐस ेमामलɉ मɅ आवेदन मɅ दोनɉ नाम दशा[ए जाएगंे। 

 

Ĥæन. 22. यǑद मɇ अपने अकाउंट मɅ साइन इन करने के ͧलए पासवड[ भूल गया तो मझ ुÈया करना चाǑहए? 

उƣर-  लॉग इन पजे पर 'Forgot Password' ͪवकãप पर िÈलक करɅ। अपनी जÛमǓतͬथ के साथ अपना पजंीकृत ई-मेल या 

मोबाइल नंबर दज[ करɅ। वहां सशंोͬधत पासवड[ उàमीदवार के पजंीकृत ई-मले पत ेपर भेजा जाएगा। उàमीदवारɉ को 

उनके पजंीकृत ई-मेल पर भेज ेगए संशोͬधत पासवड[ का उपयोग करके लॉग इन करना होगा। लॉग इन करन ेके 

बाद, उàमीदवार ऑनलाइन आवेदन पेज़ के ऊपरȣ दाɃ ओर उपलÞध 'Change password' ͪवकãप का उपयोग कर एक 

नया पासवड[ बना सकत ेहɇ। 

 

Ĥæन. 23. Èया मɇ अपना पासवड[ बदल सकता हंू? 

उƣर -  हां। उàमीदवारɉ को पहल ेपुरान ेपासवड[ का उपयोग करके लॉग इन करना चाǑहए। लॉग इन करने के बाद, उàमीदवार 

ऑनलाइन आवेदन पेज़ के ऊपरȣ दाɃ और उपलÞध 'change password' ͪवकãप का उपयोग करके अपना पुराना 

पासवड[ को बदल सकते हɇ। 
 

Ĥæन. 24. Èया मɇ अपना 'चयǓनत आरआरबी' बदल सकता हंू? 

उƣर -  नहȣं। आवेदन जमा करने के बाद आप चयǓनत रेलव ेभतȸ बोड[ को नहȣ ंबदल सकते हɇ। 
 

Ĥæन. 25. Èया मɇ आवेदन ĤͩĐया के दौरान अपना ͪववरण बदल सकता हंू? 



उƣर - हां। खाता बनाएँ 'Create an Account' के दौरान दज[ ͩकए गए ͪववरण को छोड़कर आवेदन मɇ ͩकसी  भी ͪववरण को 

तब तक बदला जा सकता हɇ जब तक आवेदन जमा न हो जाए और पंजीकरण सÉंया सिृजत न हो जाए। 

 

Ĥæन. 26. 'Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण' (Ǔनःशुãक रेलव ेपास) के ͧलए कौन पाğ है? 

उƣर -  केवल अनुसूͬचत जाǓत और अनुसूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवार 'Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण' (Ǔनःशुãक रेलवे पास) का 

लाभ उठान ेके ͧलए पाğ हɇ। 

 

Ĥæन. 27. मɇ 'Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण' (Ǔनःशुãक रेलव ेपास) का लाभ कैसे उठाऊं? 

उƣर -  यह सुͪवधा केवल अनसूुͬचत जाǓत और अनुसूͬचत जनजाǓत के उàमीदवारɉ के ͧलए उपलÞध है। ऐसे उàमीदवारɉ 

को ऑनलाइन आवेदन भरत ेसमय "Èया आप परȣ¢ा के ͧलए Ǔनःशãुक रेल याğा पास का लाभ लेना चाहत ेहɇ?" 

('Do you wish to avail free rail travel pass for the exam') के अंतग[त Ĝॉपडाउन से 'Yes' का चयन करना चाǑहए और 

'Ǔनकटतम रेलवे èटेशन का नाम' भरना चाǑहए। Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण का लाभ उठाने वाले उàमीदवारɉ कȧ यह 

िजàमेदारȣ है ͩक व ेऑनलाइन आवेदन मɅ रेलव ेèटेशन का सहȣ नाम दɅ, ऐसा न करन ेपर Ǒटकट आर¢ण ĤाÜत 

करते समय उनका याğा Ĥाͬधकरण अèवीकार ͩकया जा सकता है। उÛहɅ अपना जाǓत Ĥमाण पğ भी अपलोड करना 

आवæयक है। 
 

Ĥæन. 28. मɇ Ǔनःशुãक याğा सुǒबधा कैसे ĤाÜत कर सकता हंू? 

उƣर -  अनुसुͬचत जाǓत/अनुसूͬचत जनजाǓत के पाğ उàमीदवारɉ के मामले मɅ, उनके शहर सूचना पचȸ / ई-कॉल लɅटर मɅ हȣ 

Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण (शयनयान Įेणी रेलव ेपास) होगा। उÛहɅ Ǒटकट बुͩकंग काउंटर पर अपने शहर कȧ सूचना 

पचȸ / ई-कॉल लेटर और अनसुुͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत Ĥमाण पğ कȧ èव-स×याͪपत फोटोकॉपी जमा करके 

Ěेन आर¢ण बुक करन ेकȧ अनमुǓत होगी। अͬधक जानकारȣ के ͧलए सीईएन 09/2025  का पैरा 20.0 (e) देखɅ। 

 

Ĥæन. 29.  मɇ अपना जाǓत Ĥमाण पğ अपलोड करन ेमɅ असमथ[ हंू। 

उƣर-  इसकȧ जांचɅ करɅ ͩक Èया èकैन ͩकया गया दèतावेज पीडीएफ 'PDF' ĤाǾप मɅ हɇ और माप 500 KB से कम है। 

 

Ĥæन. 30. ईबीसी Èया है? 

उƣर -  ईबीसी 'आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ा वग[' है। आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े वग[ (ईबीसी) के उàमीदवार वे हɇ िजनकȧ वाͪष[क 

पाǐरवाǐरक आय 50,000/- ǽपए स ेकम है अथवा बीपीएल काड[ धारक अथवा ͩकसी माÛयता ĤाÜत गरȣबी उÛमूलन 

काय[Đम के तहत केÛġ सरकार दवारा जारȣ कोई अÛय Ĥमाण पğ के धारक हɇ, या वे रेलवे दवारा जारȣ (या) इÏजत 

एमएसटȣ धारक हɇ। उàमीदवारɉ को आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े वग[ को अÛय ͪपछड़े वग[ और अ×यंत ͪपछड़े वग[ के साथ 

ħͧमत नहȣ ंहोना चाǑहए । 

 

Ĥæन. 31.  ईबीसी उàमीदवारɉ को Èया लाभ Ǒदए जाते हɇ? 

उƣर - ईबीसी उàमीदवारɉ को 'शãुक ǐरयायत' दȣ जाती है। ͪवèततृ सीईएन सÉंया 09/2025  का पैरा 7.3 देखɅ। 
 

Ĥæन. 32. मɇ ईबीसी हंू। अगर मेरे पास ईबीसी Ĥमाण पğ नहȣं है तो मुझे Èया करना चाǑहए? 

उƣर -उàमीदवार के पास आवेदन जमा करने से पहले ͪवèततृ सीईएन के अनलुÊनक III (A) के अनसुार एक वैध आय Ĥमाण 

पğ होना चाǑहए। यǑद उनके पास अनुलÊनक III (A) के अनुसार आय Ĥमाण पğ नहȣ ंहै, तो उàमीदवार अपने बीपीएल काड[ का 

Þयौरा या माÛयता ĤाÜत गरȣबी उÛमूलन काय[Đम के तहत कɅ ġ सरकार ɮवारा जारȣ ͩकसी अÛय Ĥमाण पğ (या) रेलवे ɮवारा 

जारȣ इÏजत एमएसटȣ का Þयौरा दे सकते हɇ। अͬधक जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन संÉया 09/2025  का पैरा 7.3 देखɅ। 

ईबीसी Ĥमाणपğ / बीपीएल काड[/इÏजत एमएसटȣ, आवेदन जमा करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ तक माÛय होना चाǑहए और उस े

दèतावेज स×यापन के दौरान Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए अÛयथा उनकȧ उàमीदवारȣ खाǐरज कर दȣ जाएगी। 



 

Ĥæन. 33. Èया ईबीसी के ͧलए पद आरͯ¢त हɇ? 

उƣर - नहȣं। ईबीसी उàमीदवार केवल शुãक ǐरयायत के ͧलए पाğ हɇ। ईबीसी उàमीदवारɉ के ͧलए पदɉ के ͧलए कोई आर¢ण 

नहȣं है। 
 

Ĥæन. 34. इस सीईएन-09/2025 के ͧलए आय ुगणना कȧ मह×वपूण[ Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर - इस सीईएन संÉया 09/2025  के ͧलए आय ुगणना कȧ मह×वपूण[ Ǔतͬथ 01.01.2026 है। अͬधक जानकारȣ के ͧलए 

सीईएन सÉंया 09/2025  के पैरा 5.0, 5.1, 5.2, और 5.3 को देखɅ। 

Ĥæन. 35. अनुसुͬचत जाǓत/अनुसूͬचत जनजाǓत / अÛय ͪपछड़ा वग[/आͬथ[क Ǿप से कमजोर वग[ िèथǓत का दावा करने कȧ 

मह×वपूण[ Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर - अनसुुͬ चत जाǓत/अनुसूͬचत जनजाǓत / अÛय ͪपछड़ा वग[/आͬथ[क Ǿप स ेकमजोर वग[ िèथǓत के आधार पर आर¢ण 

चाहन ेवाल ेउàमीदवारɉ को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक उनके पास इस सीईएन के ऑनलाइन आवेदन जमा करन ेके ͧलए 

अǓंतम Ǔतͬथ (02.03.2026) तक जाǓत/समुदाय Ĥमाण पğ है। ऐस ेउàमीदवारɉ को दèतावज़े स×यापन के दौरान उनका मूल 

जाǓत/समुदाय Ĥमाणपğ (Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ) जो ऑनलाइन आवदेन जमा करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ तक माÛय है को Ĥèतुत 

करना होगा। 

 

Ĥæन. 36.  ईडÞãयूएस के तहत आर¢ण का लाभ उठान ेके ͧलए मानदंड Èया है? 

उƣर - रेलव ेभतȸ बोडɟ कȧ आͬधकाǐरक वेबसाइटɉ पर उपलÞध ͪवèततृ सीईएन सÉंया 09/2025  का पैरा 8.13 देखɅ। 
 

Ĥæन. 37. शुãक ǐरयायत के ͧलए कौन पाğ हɇ? 

उƣर - अनुसूͬचत जाǓत, अनुसूͬचत जनजाǓत, भूतपूव[ सǓैनक, पीडÞãयूबीडी, मǑहला, ĚांसजɅडर, अãपसÉंयक और आͬथ[क Ǿप स े

ͪपछड़े वग[ के उàमीदवार शãुक मɅ छूट के ͧलए पाğ हɇ। 

 

Ĥæन. 38 मɇ वत[मान मɅ सशèğ बलɉ मɅ सेवारत हंू। Èया मɇ भूतपूव[ सǓैनक के ͧलए आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर - आप भूतपूव[ सǓैनक के ͧलए आवेदन कर सकत ेहɇ, यǑद आपको इस सीईएन के ͧलए आवदेन जमा करन ेकȧ अंǓतम 

Ǔतͬथ से एक वष[ के भीतर (यानी 02.03.2027 को या उसस ेपहले) सेवामुÈत कर Ǒदया जाएगा। ͪवèततृ सीईएन सÉंया 

09/2025  का पैरा 10.2 को देखɅ। 

 

Ĥæन. 39. मɇने पहले से हȣ पूव[ सैǓनक के Ǿप मɅ असÛैय रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है। Èया मɇ इस सीईएन के ͧलए पूव[ सैǓनक 

लाभ के ͧलए पाğ हंू? 

उƣर - भूतपूव[ सǓैनक उàमीदवार, िजÛहɉने भूतपूव[ सǓैनकɉ को दȣ जाने वालȣ सुͪ वधाओ ंका लाभ उठाने के बाद समूह 'ग' और 

पूव[वतȸ समूह 'घ' (साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɟ, èवायƣ Ǔनकायɉ/सांͪवͬधक Ǔनकायɉ, राçĚȣयकृत बɇकɉ आǑद सǑहत) मɅ केÛġ 

सरकार के अधीन असÛैय रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है, उÛहɅ केÛġ सरकार के अधीन समूह 'ग' पूव[वतȸ समूह 'घ' मɅ उÍचतर Ēेड 

या संवग[ मɅ अÛय असÛैय रोजगार ĤाÜत करन ेके ͧलए केवल भूतपूव[ सǓैनकɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत आयु मɅ छूट का हȣ लाभ हȣ 

Ǒदया जाएगा। भूतपूव[ सैǓनकɉ के ͧलए आरͯ¢त ǐरिÈतयɉ पर ऐस ेउàमीदवारɉ के ͧलए ͪवचार नहȣ ं ͩकया जाएगा। ͪवèततृ 

सीईएन सÉंया 09/2025  का पैरा 10.0 स े10.5 देखɅ । 
 

Ĥæन. 40. दèतावज़े स×यापन के समय अनापͪƣ Ĥमाण पğ (एनओसी) ͩकÛहɅ Ĥèतुत करना चाǑहए? 

उƣर - भूतपूव[ सैǓनक उàमीदवार, िजÛहɉने पहल ेहȣ असÛैय रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है, सेवारत रेल कम[चारȣ (एसआरई) और 

केÛġ राÏय सरकार/साव[जǓनक ¢ेğ के उपकमɟ मɅ सेवारत कम[चाǐरयɉ को दèतावेज स×यापन के समय अनापͪƣ Ĥमाण-पğ 

Ĥèतुत करना होगा। 
 



Ĥæन. 41. पीडÞãयूबीडी के ͧलए ǓनǑद[çट Ǒदåयंगता कȧ बɅचमाक[  ͫडĒी Èया है? 

उƣर - बɅचमाक[  Ǒदåयंगता वाल ेåयिÈत के Ǿप मɅ पहचान ेजान ेके ͧलए Ǒदåयंगता 40% या उससे अͬधक होनी चाǑहए। सीईएन 

संÉया 09/2025  का पैरा 11.0 स े11.7 को देखɅ । 
 

Ĥæन. 42. Èया पीडÞãयूबीडी उàमीदवार अनारͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए आवेदन कर सकते हɇ? 

उƣर - पीडÞãयूबीडी उàमीदवार ͩकसी भी पद कȧ अनारͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए आवेदन कर सकत ेहɇ जो उनके ͧलए ͪवशेष 

Ǿप स ेǓनधा[ǐरत नहȣ ंहɇ, यǑद वे सीईएन सÉंया 09/2025  के अनलुÊनक-A (पोèट पैरामीटर) मɅ दशा[ई गई उस पद के ͧलए 

Ǒदåयंगता के ͧलए उपयÈुत हɇ। व ेइन पदɉ के ͧलए आवेदन करते समय आयु मɅ छूट और शुãक मɅ छूट के पाğ हɉगे । 

 

Ĥæन. 43. मɇ पदɉ के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवकलांगताओं कȧ उपयुÈतता के बारे मɅ कैसे जान सकता हँू? 

उƣर - Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए ͩकसी पद कȧ उपयुÈतता है या नहȣ,ं यह Ĥ×येक पद के सामने पद पैरामीटर ताͧलका 

(अनुलÊनक-A) मɅ "बɅचमाक[  ͪवकलांगता वाल ेåयिÈतयɉ के ͧलए उपयुÈतता" कॉलम के तहत ͪवकलागंता कȧ ǓनǑद[çट उप-Įेणी 

के ͪववरण के साथ दशा[या गया है। 

 

Ĥæन. 44. èĐाइब सुͪवधाओं का लाभ उठान ेके ͧलए कौन पाğ हɇ? 

उƣर- 1.͸िçटबाͬधत, चलने-ͩफरने मɅ अ¢म (दोनɉ भुजाओं स ेĤभाͪवत - बीए) और मिèतçक प¢ाघात जैसी मानक ͪ वकलांगताओ ं

वाले åयिÈतयɉ के मामले मɅ, यǑद वे चाहɅ तो उÛहɅ लखेक कȧ सुͪ वधा Ĥदान कȧ जाएगी। उàमीदवार परȣ¢ा कɅ ġ पर अनुलÊनक-

V(C) के अनसुार वचन पğ Ĥèतुत करने के बाद लखेक कȧ सहायता ĤाÜत कर सकते हɇ। 

2. अÛय Įेणी कȧ मानक ͪवकलांगताओं वाले åयिÈतयɉ के मामले मɅ, सरकारȣ èवाèØय सेवा सèंथान के मÉुय ͬचͩक×सा 

अͬधकारȣ/ͧसͪवल सज[न/ͬचͩक×सा अधी¢क ɮवारा जारȣ Ĥमाण पğ Ĥèतुत करन ेपर लखेक कȧ सुͪ वधा Ĥदान कȧ जा सकती 

है, िजसमɅ यह Ĥमाͨणत हो ͩक सबंंͬ धत åयिÈत शारȣǐरक Ǿप स ेͧलखन ेमɅ असमथ[ है और उसकȧ ओर स ेपरȣ¢ा ͧलखन ेके 

ͧलए लेखक आवæयक है। उàमीदवार परȣ¢ा कɅ ġ पर अनुलÊनक-V(F) के अनुसार Ĥमाण पğ Ĥèतुत करने और अनुलÊनक-V(D) 

के अनसुार वचन पğ Ĥèतुत करने के बाद लेखक कȧ सहायता ĤाÜत कर सकते हɇ। 

3. िजन Ǒदåयांगजनɉ कȧ ͪवकलागंता 40% स ेकम है (जो आरपीडÞãयूडी अͬधǓनयम, 2016 कȧ धारा 2(एस) कȧ पǐरभाषा के 

अंतग[त आते हɇ, लेͩकन उÈत अͬधǓनयम कȧ धारा 2(आर) कȧ पǐरभाषा के अंतग[त नहȣं आते) और िजÛहɅ ͧलखन ेमɅ कǑठनाई 

होती है, वे भी परȣ¢ा कɅ ġ पर अनुलÊनक-वी(डी) के अनसुार Ĥमाण पğ Ĥèतुत करने और अनुलÊनक-वी(E) के अनसुार वचन 

पğ जमा करन ेके बाद अपनी ओर से उƣर ͧलखने के ͧलए लेखक कȧ सहायता ले सकते हɇ। 
 

Ĥæन. 45. 'फȧस कȧ वापसी' के ͧलए कौन पाğ हɇ? 

उƣर - केवल सीबीटȣ मɅ भाग लेन ेवाल ेउàमीदवार 'फȧस कȧ वापसी' (बɇक शुãक कȧ ͪवͬधवत कटौती के बाद) के ͧलए पाğ हɇ, 

जैसा ͩक ͪवèततृ सीईएन संÉया 09/2025  के पैरा 7.0 के तहत Ǒदया गया है। कृपया Úयान दɅ ͩक संशोधन शुãक वापस नहȣ ं

ͩकया जाएगा। 
 

Ĥæन. 46. कृपया मुझ ेआरआरबी कȧ 'ǐरफंड पॉͧलसी' बताएं। 

उƣर - ǐरफंड पॉͧलसीः भुगतान के साथ साथ आवेदक यह भी èवीकार करता है और सहमत है ͩक ͩकया गया भुगतान नॉन 

ǐरफंडेबल है और आवेदक ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ चाज[बɇक का दावा नहȣं कर सकते हɇ। शãुक का वापसी योÊय Ǒहèसा (ͪवèततृ 

सीईएन के पैरा 7.0 के अनुसार) केवल उन उàमीदवारɉ पर लागू होगा जो सीबीटȣ मɅ भाग लɅगे। गलत, अधूरे या अèवीकृत 

आवेदनɉ और सीबीटȣ मɅ गैर-उपिèथǓत के ͧलए परȣ¢ा शुãक कȧ कोई वापसी नहȣ ंहोगी। 
 

Ĥæन. 47. आवेदन मɅ केवल मǑैĚकुलेशन Ǒदखाई दे रहा है। मɇ अपनी अÛय योÊयताएँ कैसे जोड़Ʌ? 

उƣर - 'Qualification' के अंतग[त Ĥासंͬ गक योÊयता का चयन करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और 'ADD' बटन पर िÈलक करɅ। 

 



Ĥæन. 48. यǑद मǑैĚक और अÛय योÊयता Ĥमाणपğɉ पर केवल उƣीण[ होने का महȣना और वष[ उपलÞध है, तो मुझ ेआवेदन 

मɅ कौन सी तारȣख दज[ करनी चाǑहए? 

उƣर- यǑद ͩकसी भी योÊयता Ĥमाणपğ पर तारȣख उपलÞध नहȣ ंहै, तो Ĥमाणपğ पर उपलÞध महȣने कȧ अǓंतम तारȣख दज[ 

करɅ। उदाहरण के ͧलए, मई-2025 को 31-05-2025 के Ǿप मɅ उãलखे ͩकया जा सकता है। 

 

Ĥæन. 49. यǑद िजला/राÏय का ͪवभाजन हो गया है तो मुझे ͩकस िजले/राÏय का उãलखे करना चाǑहए? 

उƣर - वत[मान िजले/राÏय का उãलेख ͩकया जा सकता है Èयɉͩक ͪवभाजन के बदल ेमɅ संबंͬ धत राÏय के ͧलए कुछ िजल े

नहȣं Ǒदखाए जाएँग,े यानी आĢं Ĥदेश के दो राÏयɉ (आंĢ Ĥदेश और तेलंगाना) मɅ ͪवभाजन के बाद। संयÈुत आĢं Ĥदेश राÏय 

के िजलɉ को आĢं Ĥदेश और तेलगंाना मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है। इसके अलावा, संबंͬधत राÏयɉ के िजलɉ को और ͪवभािजत 

ͩकया गया है। इसͧलए, अèपçटता से बचने के ͧलए वत[मान िजले/राÏय का उãलखे ͩकया जा सकता है। 
 

Ĥæन. 50. कुल ͧमलाकर कौन-कौन से दèतावेज अपलोड करन ेहɉगे? 

उƣर - सभी उàमीदवारɉ को Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनसुार अपनी èकैन कȧ गई फोटो और èकैन ͩकए गए हèता¢र अपलोड 

करने हɉगे। अनुसूͬचत जाǓत/अनसुूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवारɉ को मुÝत याğा पास का लाभ उठाने के ͧलए जाǓत Ĥमाण 

पğ अपलोड करना होगा। 

 

Ĥæन. 51. अपलोड ͩकए जान ेवाल ेदèतावेजɉ का माप Èया होना चाǑहए? 

उƣर - 

 * पीडीएफ ĤाǾप मɅ जाǓत Ĥमाण पğ का माप 500KB से कम होना चाǑहए। 

 * जेपीईजी ĤाǾप मɅ फोटोĒाफ का माप 40 KB से 70 KB (Ûयूनतम 100 DPI ǐरज़ॉãयूशन) के बीच होना चाǑहए। 

 * èकैन ͩकए गए हèता¢र, जेपीईजी ĤाǾप मɅ, 30 KB स े70 KB (Ûयनूतम 100 DPI ǐरज़ॉãयूशन) के बीच के माप के होन ेचाǑहए। 

 * सभी आयाम 'Upload Profile Documents' पçृठ पर हȣ Ĥदͧश[त ͩकए जाते हɇ। 
 

Ĥæन. 52. मɇ फȧस का भुगतान कैसे कर सकता हँू? 

उƣर - फȧस का भुगतान केवल नटे बɇͩ कंग या Đेͫडट काड[ या डǒेबट काड[ या यूपीआई सेवाओं के माÚयम से ऑनलाइन ͩकया 

जा सकता है। फȧस के अलावा उàमीदवार से Ĥोसेͧ सगं शãुक और जीएसटȣ भी ͧलया जाएगा। 
 

Ĥæन. 53. मुझे ͩकतनी फȧस देनी होगी? 

उƣर - CEN संÉया: 09/2025  का पैरा 7.0 देखɅ। 
 

Ĥæन. 54. भतȸ ĤͩĐया के चरण Èया हɇ? 

उƣर - एकल चरण कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा (CBT), अनुवाद परȣ¢ण (जैसा लागू हो) और दèतावेज़ स×यापन (DV) और 

ͬचͩक×सा परȣ¢ा (ME)। ͪवèततृ CEN संÉया: 09/2025  का पैरा 14.0  से 14.3 देखɅ। 

 

Ĥæन. 55. एकल चरण कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा (CBT) के ͧलए पैटन[ और ͧसलेबस Èया है? 

उƣर - कृपया ͪवèततृ सीईएन सÉंयाः 09/2025  के पैरा 14.1 देखɅ। 

 

Ĥæन. 56. Èया ǓनगǑेटव माͩकɍ ग होगी? 

उƣर - कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा (CBT) मɅ हर गलत उƣर के ͧलए 1/3 अंक कȧ ǓनगǑेटव माͩकɍ ग होगी। 

 
 
 
 



Ĥæन. 57. मुझे अपनी परȣ¢ा के ͧलए अपनी पसंद कȧ भाषा कहा ंसे चुननी चाǑहए? 

उƣर - उàमीदवार 'Personal Details' पçृठ के अंतग[त Ĝॉप-डाउन मनेू मɅ उपलÞध 15 भाषाओ ंकȧ सचूी मɅ स ेएक भाषा चुन 

सकते हɇ। 
 

Ĥæन. 58. Èया मुझे उन सभी पदɉ के ͧलए वरȣयता Đम Ĥदान करना चाǑहए िजनके ͧलए मɇ पाğ हँू? 

उƣर - हा,ँ उàमीदवारɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक वे चुने गए आरआरबी मɅ िजतने पदɉ के ͧलए पाğ हɇ, उतने पदɉ के ͧलए 

अपनी वरȣयता Đम दशा[एँ। आवटंन के समय ǐरिÈत उपलÞधता के अधीन आंͧशक वरȣयता वाले उàमीदवारɉ पर केवल उन 

ͪवͧशçट रेलवे ज़ोन और पदɉ/Įेͨणयɉ के ͧलए ͪवचार ͩकया जाएगा, िजÛहɅ उÛहɉने चुना है। यǑद कुछ पदɉ/Įेͨणयɉ के ͧलए कोई 

वरȣयता नहȣ ंदȣ जाती है, तो उस ेउन पदɉ के ͧलए उनकȧ अǓनÍछा माना जाएगा। एक बार वरȣयताएँ Ĥèतुत करने के बाद, व े

अǓंतम होती हɇ, और कोई भी बदलाव èवीकार नहȣ ंͩकया जाएगा। 

 

Ĥæन. 59. आवेदन जमा करन ेस ेसंबंͬ धत Ĥæनɉ के मामल ेमɅ मुझ ेͩकससे संपक[  करना चाǑहए? 

उƣर - CEN नंबर: 09/2025  के ͧलए आवेदन जमा करने से संबंͬ धत ͩकसी भी Ĥæन के ͧलए उàमीदवारɉ के ͧलए हेãपलाइन: 

(सभी काय[ Ǒदवसɉ मɅ सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बज ेतक) 

 * ईमेल: rrb.help@csc.gov.in 

 * फोन: 9592001188, 0172-565-3333 

 

Ĥæन. 60. मुझे कैस ेपता चलेगा ͩक मेरा आवेदन अǓंतम Ǿप स ेजमा हो गया है? 

उƣर - ऑनलाइन आवेदन कȧ अǓंतम èवीकृǓत आवेदन शãुक भुगतान कȧ पुिçट ĤाÜत होने के बाद हȣ होगी। आवेदक को 

ईमेल और एसएमएस के माÚयम से सफल भुगतान पर पुिçट ĤाÜत होगी। 
 

Ĥæन. 61. मेरे आवेदन को अèवीकार ͩकए जान ेकȧ िèथǓत मɅ, Èया मेरे ɮवारा भुगतान ͩकया गया शãुक वापस ͩकया जाएगा? 

उƣर - आवेदनɉ कȧ अèवीकृǓत के कारण कोई शãुक वापस नहȣ ंͩकया जाएगा। 
 

Ĥæन 62. Èया मɇ आवेदन का ͪĤटं आउट ल ेसकता हँू? 

उƣर – हा ँ। उàमीदवार परȣ¢ा शãुक के भुगतान के बाद अपने आवेदन का ͪĤटं आउट ले सकत ेहɇ। 

 


